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公示

独立行政法人国際協力機構契約事務取扱細則（平成１５年細則(調)第８号）（以下「細則」とい
う。）に基づき下記のとおり公示します。

2021年8月25日

21a00383

欧州地域西バルカン地域中小企業メンター制度強化

【背景】 
　本事業の対象4ヵ国（セルビア、モンテネグロ、ボスニア・ヘル
ツェゴビナ、北マケドニア）では、中小企業の振興を主要課題と位置
づけている一方、各国では中小企業支援機関の体制が脆弱であり、中
小企業支援に対する政府の予算も十分ではない中、金融支援以外の支
援メニューの強化や実施体制の強化が必要となってきた。 
　JICAはこれまで「西バルカン地域における中小企業メンターサービ
ス構築・普及促進プロジェクト（2013～2016年、フェーズ2 2017～
2020年）を実施し、メンター制度の構築や人材育成を行ってきた。今
後サービスを効果的に運用するには、①メンターサービス提供システ
ムの構築や自立的な予算確保、②人材育成と拡充の仕組みづくり、③
域内連携の強化が課題である。また、企業のニーズを反映したサービ
スの提供や、カイゼンや企業診断等の日本に強みのあるコンテンツの
活用を支援し、サービスの品質改善やブランド力の強化を図ることが
求められる。 
以上の課題に対応し、メンターサービスの標準化や持続的な提供のた
めの仕組みづくりを支援することを通して、民間企業の競争力（経営
力と生産・管理能力（カイゼン））強化を図るため、各国から個別専
門家の派遣が要請された。 
※先行案件の報告書を「ODA見える化サイト」でご確認いただけま
す。
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