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ガーナ国５S-KAIZEN-TQMに焦点を当てた母子保健医療サービスの質
の改善プロジェクト

【背景】
ガーナ国において、質の高い母子保健サービスを提供する基盤とな
る能力の強化が必要である。JICAはこれまで地域保健医療サービス
強化や母子手帳を活用した母子継続ケアの改善を通じて母子保健
サービスの質の向上に取り組んできたが、本事業は保健医療スタッ
フの能力強化を通して医療施設での母子保健サービスの質改善を目
指すことを目的に要請された。
【目的】
本事業は、アシャンティ州、ノーザン州、グレーターアクラ州及び
ボルタ州の4州において、母子に焦点を当てたガーナケア品質基準の
実施、５Ｓ－ＫＡＩＺＥＮ－ＴＱＭ導入による、中央と地方（州、
郡、亜郡、コミュニティ）の保健システム及び医療施設の質改善活
動の実施、母子継続ケアの質改善、及びリファラル／カウンターリ
ファラルの強化を行うことにより、対象施設での妊産婦と新生児に
対する質の高いケアの提供能力の改善を図り、もって対象州におい
て妊産婦と新生児に対するケアの質の改善に寄与するもの。

154     人月


