
提案製品・技術

• 既存の社会保障システムで管理されている加入者の
情報と、新たな制度の対象となる新規加入者の情
報を一元管理することができるICTシステム（トライア
ル版）

• 加入者登録システム

対象国における課題

• 全国民を対象とする社会保障制度が未構築
• インフォーマルセクター対象の医療保険が不在
• 公務員向け、退役軍人向け、障害者、労働者向け

等の社会保障ICTシステムが、それぞれ独立して運
用され、非効率かつ正確性に欠ける

カンボジア 社会保障制度運営のための
ICTシステム普及・実証・ビジネス化事業

株式会社日立製作所（東京都）

実現を目指すビジネスモデル

• 正式版社会保障ICT基盤システムの導入
• 他国への社会保障ICT基盤システムの展開
• 他分野への事業の拡張

• 契約期間：2019年9月～2022年3月

• 対象エリア：カンボジア国

• C/P機関名：National Social Security Fund

• 案件概要：
- 社会保障制度整備を進めるカンボジア国政府に対し、社会保障ICT基盤システムトライア
ル版を用いて制度（業務）運用を実施し、ICTシステムの有効性を確認する。また、保
守・運用指導を行うことで、現地政府職員の社会保障制度運営能力の向上を図るもの。

ビジネス展開による対象国における課題への貢献

• 国家戦略（全国民を対象とする社会保障制度）
の実現への貢献

• 正確かつ効率的な社会保障制度実現への貢献
• ユニバーサルヘルスカバレッジ(UHC)達成への貢献

本事業の内容

2019年10月作成 2022年1月改定

社会保障ICTシステム

インフォーマル フォーマル

労災 医療 年金

全国民の情報を一元的に管理

複数の制度運営を実現する

・・・



Proposed products / technologies

• An ICT system (trial version) that can centrally manage 

the information of subscribers managed by the existing 

social security system and the information of new 

subscribers subject to the new system

• Subscriber registration system

Challenges in target country

• A social security system for all citizens has not been 

established

• Absence of medical insurance for the informal sector

• Social security ICT system for civil servants, veterans,

people with disabilities, workers, etc. are operated 

independently, and that is inefficient and inaccurate.

Cambodia – SDGs BUSINESS VERIFICATION SURVEY WITH THE 

PRIVATE SECTOR FOR ICT SYSTEM FOR SOCIAL SECURITY
Hitachi, Ltd. (Tokyo)

Business model aimed at realization

• Introducing the official version of the Social Security ICT 

Platform

• Deployment of Social Security ICT platform to other 

countries

• Business expansion to other fields 

• Contract period：September 2019 – March 2022

• Target area：Cambodia

• C/P institution name：National Social Security Fund

• Project overview：
- To implement the system (business) operation using the trial version of the Social 

Security ICT Platform for the Cambodian government, which is promoting the 

development of the social security system and confirm the effectiveness of the ICT 

system. To improve the ability of local government employees to operate the social 

security system by providing maintenance and operational guidance.

Contribution to challenges in target country through 

business expansion

• Contribution to the realization of national strategy (social 

security system for all citizens)

• Contribution to the realization of an accurate and 

efficient social security system

• Contribution to achieving Universal Health Coverage 

(UHC)

Contents of this project
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Social Security ICT Platform

Informal Formal

Work injury Medical Pension

Centrally manage information for all people

Realize multiple system operations

・・・


