
提案製品・技術

• 企業の生産性向上に資するソフトスキルの開発に
特化した研修プログラム

• 動画コンテンツを活用した安価で柔軟なカリキュラ
ムによる企業ニーズへの対応

• トレーナー育成による研修プログラムの内製化

対象国の産業人材育成分野における開発ニーズ（課
題）

• 縫製業、部品組立産業への過度の依存
• 産業人材の不足による国際競争力の低下懸念
• ワーカークラスの労働倫理、課題解決力、コミュニ
ケーション能力等のソフトスキルの不足

・
・

カンボジア国 ソフトスキル研修プログラム及びトレー
ナー養成による産業人材育成に関する基礎調査

株式会社ピープルフォーカス・コンサルティング（東京都渋谷区）

開発ニーズ（課題）へのアプローチ方法（ビジネスモ
デル）

ソフトスキル研修サービスをライセンスとして外資系・
国内の製造業者及びサービス企業に販売する。導入
時に企業の人事担当者をトレーナーとして養成し、以
降は研修ニーズに応じて繰り返し使用できるコンテン
ツを提供することでサービスを早期に定着させ、より
多くの人材がソフトスキルを習得できるよう支援する。

• 契約期間： 2019年4月～2019年10月
• 対象国・地域： カンボジア国プノンペン州プノンペン市、シェムリアップ州
シェムリアップ市

• 案件概要： カンボジアにおけるソフトスキル研修サービスの事業モデル検
証に関する調査。人材の育成に悩む現地進出企業に対し、独自開発したプ
ログラムを提供して効果を検証するとともに、現地での事業展開に向けた
マーケティング調査を実施する。

対象国に対し見込まれる成果（開発効果）

• ワーカークラスの労働倫理やビジネス習慣などの
ソフトスキルの習得により現地進出企業の品質向
上、生産性改善に貢献

• 産業人材の育成により、カンボジア市場の魅力を
高め、より多くの海外企業を誘致できるようになる。
長期的には高付加価値産業の振興や輸出産業の
多様化にも寄与

本事業の内容

2019年4月現在

ソフトスキル研修の様子



Products/Technologies of the Company

• Training program designed specifically for soft

skill development that contributes to improved

productivity

• Flexible and affordable program that caters to

local needs

• In-house trainer’s training program that reduces

initial investment and operational cost

Development Issues Concerned in TVET 

Sector

• High dependency on garment and assembly

industry

• Risk of deteriorated international

competitiveness due to low productivity

• Lack of ability of workers in terms of work ethics,

communication problem solving

Small and Medium-Size Enterprise (SME) Partnership Promotion Survey 
for Soft Skill Training Program and Trainer’s Training for Improved 

Productivity in Cambodia
People Focus Consulting (Shibuya, Tokyo)

How to Approach to the Development  Issues 

Provide training package consisting of 1) low-cost 

training course targeted at workers with on-line 

material, 2) in-house trainer’s training program to 

local and international companies as license 

business 

• Survey Duration：April, 2019～October, 2019

• Country/Area： Cambodia/ Phnonpenh, Shemriup

• Survey Overview： To explore the potential of soft skill training package

in Cambodia through market analysis and measuring the effectiveness

of pilot trainings provided to pre-selected local companies

Expected Impact in the Country

• Improved product or service quality and

productivity resulting from enhanced workers’

work ethics, communication, and problem

solving skills

• Increased attractiveness and competiveness of

Cambodia due to higher quality industrial

human resource

Survey Outline

As of April, 2019

Soft skill training




