
提案製品・技術
• タクシードライバーに特化したマイクロファイナンスサー
ビス

• 配車アプリやモバイルマネーの利用履歴を元にクレジ
ットスコアリングを実施することで、銀行口座等を保有し
ないギグワーカーでも活用が可能

• ケニアで既に事業化

対象国金融分野における開発ニーズ（課題）
•南アフリカにおいてタクシードライバー（ギグワーカー）は
個人事業主として働いており、地場銀行の金融システム
へのアクセスが難しい状況にある

•多くのギグワーカーが事業を行うための車両を所有でき
ないため、高額なリース料金を払わざるをえず、貧困克
服の障壁になっている

南アフリカ共和国 ギグワーカー向けファイナンス事業に関する
ニーズ確認調査

株式会社HAKKI AFRICA（東京都）

ケニアにおけるHAKKI 
AFRICA社顧客

ビジネスモデル

• ギグワーカーのドライバーから、配車アプリ（Uberなど）
の活動記録や、モバイルマネーの利用明細などを取得
し、提案法人独自のスコアリングにより算出した与信情
報を現地金融機関に提供し3年から4年のローンを組
む

• 短期的には地元金融機関と提携し、与信管理を中心と
したサービスを提供。中長期的には金融ライセンスを
取得し、提案法人からギグワーカーに直接融資する

• 調査期間：2024年4月～2024年12月
• 対象国・地域：南アフリカ共和国 ケープタウン市及びヨハネスブルグ市

• 調査概要：タクシードライバー等、アプリなどを通じて単発で仕事を請け負う
「ギグワーカー」向けのマイクロファイナンスサービス（モバイルマネーの決
裁履歴情報などを用いた独自開発の信用スコアリングシステムや回収管理
システムを強みとする）のビジネス展開可能性について調査を行う

対象国に対し見込まれる成果（開発インパクト）

•独自開発したギグワーカー特化型の画期的な信用スコ
アリングシステムや、オペレーションを効率化するシステ
ムの提供により、これまで金融機関からサービスを受け
てこられなかった人々への金融アクセスを可能とし、資
産形成による貧困からの脱却やより安定した暮らしの実
現に貢献する。

調査概要

２０２４年４月現在



Products/Technologies of the Company

• A microfinance service specialized for gig workers

• The service is enabled by credit scoring based on

the usage history of cab dispatch apps and mobile

money services

• It has already been commercialized in Kenya

Development issues in the country/sector

• In South Africa, gig workers work as sole proprietors

and have difficulty accessing the local banking

system. As a result, many of them are unable to own

their own vehicles to operate their businesses and

are forced to pay high lease fees, which is a barrier

to overcoming poverty

SDGs Business Needs Confirmation Survey for financing 

system for gig workers in Republic of South Africa
HAKKI AFRICA INC. (Tokyo)

Business Model

• Gig workers provide HAKKI with activity records from

car-dispatch apps, mobile money records, etc., and

HAKKI’s proprietary scoring system establishes credit to

provide a 3-4 years loan through a local financial

institution.

• In the short term, the company partners with local banks

to provide services centered on credit management. In

the mid-long term, the company aims to obtain a

financial license and provide financial services directly.

• Servey period：April, 2024 ~ December, 2024

• Country/Area：Cape Town and Johannesburg, Republic of South Africa

• Survey Overview： Investigate the feasibility of developing a microfinance 

service utilizing a proprietary credit scoring system and collection 

management system based on information including mobile money 

transaction history, for gig workers, such as cab drivers, who undertake one-

off work through apps etc.,. 

Expected Social Impact in the Country

• The new service will contribute to poverty reduction

by providing a proprietary, innovative credit scoring

system specifically designed for gig workers and a

system that streamlines operations, thereby

enabling access to financial services for those who

have not been served by financial institutions in the

past.

Survey Outline

As of April, 2024

HAKKI AFRICA’s client in Kenya
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